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1. INDLEDNING/BAGGRUND

Anbefalingerne i denne handbog tager udgangspunkt i artikel 35 i UEFA’s Club Licensing and Financial Fair
Play Regulations fra 2010. Ifglge artikel 35 skal klubber over hele Europa fgr starten af seesonen 2012/13
have udpeget en fankoordinator (SLO) for at sikre fornuftig og konstruktiv dialog mellem klubberne og deres
fans. Dette licenskrav er en ny milepzel i forholdet mellem klubber og fans og samtidig en understregelse af,

hvor stor vaegt UEFA og DBU laegger pa dialog og kommunikation mellem disse parter.

Generelt set er hensigten med de personalemaessige og administrative krav i Licenssystemerne at forbedre
den made, fodboldklubberne ledes pa (god ledelse). Et vigtigt mal med fankoordinatorkravet er at opna

gennemsigtighed og forbedre kommunikationen mellem de involverede parter.

Storstedelen af de fornuftige og ansvarlige fans bgr tages mere alvorligt, da de kan betragtes som
betydningsfulde “kulturelle investorer” pa lang sigt. At inddrage dem og deres feedback i
beslutningstagningen vil hjelpe klubberne til at traeffe bedre valg. Alle undersggelser viser, at hvis man giver
fansene indflydelse pa den made, de behandles, opfgrer de sig bedre, hvorimod udelukkelse og hardhaendet
adfeerd ikke fungerer szerlig godt. | stedet for at blive anset for mulige ballademagere, bgr fansene
betragtes som mennesker, der kan bidrage aktivt til klubbernes dagsorden. Klubbernes fankoordinatorer

kan hjzlpe fansene til at blive mere ansvarlige parter, foruden at forbedre dialogens kvalitet og nytteveerdi.

Malsatningerne i forbindelse med indfgrslen af fankoordinatoren
Artikel 35 indeholder fglgende malsaetninger:

» At oprette netvaerk af fankoordinatorer pa bade nationalt og europaisk plan for at fremme
videndeling og best practice samt forbedre forholdet mellem de forskellige parter, navnlig
forholdet mellem pa den ene side fans og pa den anden side klubdirektgrer og -ejere samt
sikkerhedsorganisationer

» At give en garanti for, at der vil vaere et mindsteniveau for kommunikation mellem klubber og
deres fans for dermed at mindske risikoen for, at fansene fgler sig sat uden for indflydelse

» At ggre det nemmere for fansene at fa indflydelse pa deres klubs beslutningstagning med deres
enorme betydning for klubben in mente

» At tilskynde til samling af fortrinsvis uorganiserede fangrupperinger, saledes at deres holdninger
kan blive hgrt. En bedre organiseret fangruppering vil fa stgrre gennemslagskraft ift. at blive

hgrt, og fankoordinatoren vil kunne arbejde for, at dette sker



Opbakning fra fans
| de seneste ar har fanrepraesentanter over hele Europa understreget behovet for bedre
kommunikation mellem fans, klubber, ledelsesorganer og politi. Efter intensive drgftelser pa nationalt

og europaisk plan var fankoordinator det begreb, de til sidst endte med at foresla som Igsning.

Opbakning fra UEFA og DBU
UEFA og DBU mener, at en bedre dialog bedre vil kunne afspejle fodboldens natur som et spil med en
bred vifte af interessegrupper, hvis synspunkter skal tages i betragtning. Fodboldfansene blev i lang

tid ignoreret i denne dialog, men bliver nu anset som vigtige parter/medlemmer af fodboldfamilien.

| en undersggelse, der blev udfgrt af Supporters Direct for UEFA i 2007, mente flertallet af de
adspurgte medlemsforbund, at der burde ggres en indsats for at forbedre dialogen mellem fans og

klubber, da man derved vil kunne ggre fansene til mere serigse og ansvarlige samarbejdspartnere.

Efter at have anerkendt fans som vigtige parter ift. fodboldspillet og gennem sin stgtte til de
europxiske fanorganisationer, Supporters Direct (SD) og Football Supporters Europe (FSE), samt til
den indsats, Football Against Racism in Europe (FARE) og Centre for Access to Football in Europe

(CAFE) yder, er UEFA med til at seette standarden for fangruppering.

Formalet med denne handbog er saledes, at vejlede savel uerfarne som de, der allerede har erfaring
med at arbejde med fans. Det er et basisdokument, der tager udgangspunkt i feedback fra
fangrupperinger, nationale forbund, klubber og andre parter, og som har til formal at fastlaegge
minimumsstandarder for best practice og komme med anbefalinger.

Handbogen forsgger at forklare, hvad fankoordinering gar ud pa, fastleegge mindstekrav og komme
med anbefalinger. Efter flere mgder med fans, fankoordinatorer og ledelsesorganer nedsatte
Supporters Direct og UEFA et udvalg af specialister pa omradet til at hjelpe med at udarbejde denne
handbog og beskrive jobfunktionen, de ngdvendige kvalifikationer foruden mindstekravene til

fankoordinatorer, klubber og ledelsesorganer.

2. DEFINITION AF EN FANKOORDINATOR
For at sikre, at alle mener det samme, ndr man taler om fankoordinatorer, har man udarbejdet
felgende standarddefinition af deres rolle:

» Fankoordinatoren er bindeleddet mellem fansene og klubben og har til opgave at forbedre

dialogen mellem disse parter



» Fankoordinatorens arbejde afhaenger af de oplysninger, denne modtager fra begge parter, og
den troveerdighed, de har hos begge parter

» Fankoordinatoren informerer fansene om de relevante beslutninger, der er truffet af
klubledelsen, og kommunikerer ligeledes fansenes synspunkter tilbage til klubledelsen

» Fankoordinatoren opbygger ikke kun relationer til de forskellige fangrupperinger, men ogsa til
politiet og sikkerhedsvagterne

» Inden hver kamp tager fankoordinatoren kontakt til den anden klubs fankoordinator for at

bidrage til, at fansene overholder sikkerhedsretningslinjerne

Som navnet antyder, skal fankoordinatoren fungere som bindeled mellem fansene og klubben, det
nationale forbund og ligaen. Men fankoordinatoren skal ogsa fungere som bindeled mellem de andre

aktgrer inden for fodbold sasom politi og kontrollgrkorps.

Ideelt set er fankoordinatoren ansat af klubben som fansenes talergr og taler begge parters sag.

Han/hun varetager BADE klubbens OG fansenes interesser.

For at kunne udfgre sit arbejde ordentligt er fankoordinatoren afhangig af at modtage nyttig
information fra alle parter. Det er derfor vigtigt, at fankoordinatoren er en trovaerdig person, som
respekteres og anderkendes af de forskellige parter, dvs. klubben, fansene, det nationale forbund,

ligaen, politiet, kontrollgrkorpset o.l.

Nar det geelder beslutninger truffet af klubledelsen, kan det ofte vaere fornuftigt at lade
fankoordinatoren formidle disse til fansene, frem for at fansene skal leese om dem i avisen eller pa
klubbens hjemmeside. P4 samme made kan fansene bede fankoordinatoren fremlaegge deres forslag
til klubben. P4 den made kan fankoordinatoren hjalpe klubben med at traeffe bedre beslutninger ved
at formidle fansenes synspunkter, behov og bekymringer til klubbens ledelse. Fankoordinatoren skal
saledes spille en aktiv rolle i udformningen af klubbens politikker og processer og ikke blot levere en

ydelse.

At opbygge relationer til de forskellige parter er dermed en vigtig del af fankoordinatorens arbejde.
Dette indebarer ikke kun at tale med fans, men ogsa med politiet og de organisationer, der har
ansvaret for tilskuersikkerhed. En nyttig metode er at afholde et mgde om de sikkerhedsmaeessige
forhold inden kampen, hvor man drgfter de problemer, der eventuelt kan opsta i forbindelse med den
pagaeldende kamp. Fankoordinatoren kan/skal spille en aktiv rolle ved dette mgde ved at fortelle

politiet og kontrollgrerne om den generelle stemning blandt fansene.



Det er i alles interesse, at kampene afvikles i god ro og orden. Dette kan bl.a. opnas ved at give
fansene palidelig information. Fankoordinatorerne kender deres egne fans, deres egen by og deres
egen szrlige fankultur og kan derfor udveksle nyttig information om f.eks., hvordan man kommer til
stadion, hvor fansene kan parkere, hvilken bevartning udeholdets fans trygt kan benytte, hvad
fansene ma medbringe pa stadion, om fansene har vaeret indblandet i optgjer for nylig mv. Samtidig
ved fansene, at deres fankoordinator vil kunne kommunikere med politiet og kontrollgrerne pa deres

vegne.

For hjemmeholdet betyder denne udveksling af oplysninger mellem fankoordinatorerne, at de ved og
dermed kan forberede sig pa, hvad de kan forvente af udeholdets fans. De ved, om nogle af de
medrejsende fans f.eks. har ry for at skabe ballade, og de ved ogsa, hvordan fansene vil ankomme til
stadion. Pa den made kan klubberne differentiere mellem fansene i stedet for at behandle dem alle pa

samme made, og saledes far fansene en bedre behandling.

Hvad betyder det i praksis?

Det er vigtigt at forsta, at vi kun er i begyndelsen af denne proces, og at processen kun kan indeholde
mindstekrav i de indledende faser. Fankoordinator er i og for sig ikke en kendt jobbeskrivelse. Alle
ved, hvad en taxachauff@r er, og hvad en sadan laver, men kun fa kender til fankoordinatorens rolle.
Fankoordinatoren vil derfor i den indledende fase skulle lzere meget af det i praksis ud over at fglge
den grundlzeggende uddannelse, som ledelsesorganerne udbyder i samarbejde med Supporters Direct
og UEFA. De forskellige netvaerk pa nationalt og europaisk plan vil ogsa hjelpe fankoordinatorerne

med at udveksle erfaringer, laere af hinanden og yderligere hgjne niveauet.

Som bindeled mellem klubben pa den ene side og fansene pa den anden kan fankoordinatoren godt
ligne en rytter, der forsgger at ride pa to heste pa én gang. Fankoordinatoren skal sikre, at de to
holdes teet sammen. Hvis fankoordinatoren koncentrerer sig mere om den ene hest, dvs.
repraesenterer den ene parts interesser mere end den andens, ggr han/hun ikke sit arbejde ordentligt
og vil sdledes ikke veere effektiv. Sa vil der blive skabt afstand mellem de to parter.

Det er ogsa vigtigt at forsta, at fankoordinatorens rolle er at fungere som formidler og ikke
brandslukker. En af fankoordinatorens opgaver er at forhindre, at der opstar ballade. Dette Igser
fankoordinatoren ved at leere, kommunikere med, informere, overtale og udvise forstaelse for
fansene. Malet er at opmuntre fansene til at tage ansvar for deres egne handlinger. Selvregulering af
fans vil altid veere den bedste form for forebyggelse, og i de moderne politistrategier, som er fastlagt i
EU’s handbog for politisamarbejde, anerkender man nu behovet for at opbygge taette relationer til og

skabe en dialog med fangrupperinger og — naturligvis — fankoordinatorer. Men opstar der fgrst



voldelige episoder, er det for sent. S§ er fankoordinatorens rolle udspillet, og han/hun ma overlade
scenen til politiet eller kontrollgrerne. Forebyggelse og selvregulering er nggleordene i denne
sammenhang. Dette indebeerer, at vold ikke skal tolereres, og at der skal udvises respekt og tolerance
over for andre fans og minoriteter, der overveerer en fodboldkamp. At tilskynde fansene til at

udarbejde og skrive under pa et szt etiske regler er en made at handtere denne opgave pa.

Fankoordinatoren er bedre stillet end sikkerhedschefen ift. at opna selvregulering blandt fansene, da
han/hun selv er en af dem. Der er langt stgrre sandsynlighed for, at fansene vil lytte til og stole pa
fankoordinatoren. For at opretholde denne tillid skal fankoordinatoren behandle fglsomme
oplysninger om fansene fortroligt, og klubberne ma forsta, at fankoordinatoren ikke vil kunne fortaelle
dem alt, han/hun far kendskab til. Og hvor sikkerhedschefen maske kun ser den kriminelle handling, sa
ser fankoordinatoren hele det forlgb, der gar forud for den kriminelle handling. Derfor mener vi, at
fankoordinatoren og sikkerhedschefen bgr vaere to adskilte funktioner som angivet i artikel 35. Det er

derfor, trovaerdighed er sa vigtigt et begreb i denne sammenhaeng.

| dag er fankoordinatoren dog meget mere end et mellemled mellem klubben og fansene. Som led i
fankoordineringen ma fankoordinatoren nogle gange patage sig opgaver, der mest minder om en

rejsearrangegrs, en kundeservicechefs eller en radgivers opgaver.

Det er netop grunden til, at fankoordinatoren skal rekrutteres fra klubbens fanbase, hvor dette er
muligt. Fankoordinatoren skal veere til stede blandt fansene. Fankoordinatoren skal kende dem og
vaere kendt og accepteret af dem. Fgrst nar det er tilfaeldet, kan han/hun vurdere stemningen blandt
fansene og saette sig ind i deres problemer, gnsker og behov. Det er et udfordrende job, der kraever

gapamod og hardt arbejde.

3. FANKOORDINATORENS MALGRUPPER
| udfgrelsen af sine pligter vil fankoordinatoren komme i kontakt med forskellige interessegrupper, der

ofte har modstridende behov og forventninger, og som alle vil kraeve forskellige former for stgtte.

Som jobbeskrivelsen antyder, er fankoordinatorens primaere malgruppe fansene. Fodboldfans har en
folelsesladet og personlig binding til de klubber, de stgtter, men udger ikke en homogen gruppe og har
meget forskellige behov og forventninger, som fankoordinatoren ma handtere i deres daglige arbejde.
Klubbernes fankoordinatorer sgger at bygge bro mellem klubben og fansene. Men hvem er fansene

egentlig?



Fodbold er i et vist omfang en spejling af det samfund og de samfundslag, klubben indgar i. Der er
mange grunde til, at folk tager til et stadion for at se en kamp. Og de er pavirket af kulturelle,
historiske, sociale og endog psykologiske faktorer, der indvirker pa hinanden og konstant sendrer sig.
Begrebet en typisk fan findes ikke. Tveaertimod har hver eneste klub sin helt egen fankultur. Og det er
derfor umuligt at seette alle fans i samme bas. Vi kan kun groft skitsere de grupper, som

fankoordinatoren skal fokusere pa i sit arbejde.

Fanbasen omfatter forskellige grupper, som fankoordinatorerne skal tage kontakt til. Disse gruppers
sammensaetning vil afhaenge af de lokale strukturer og kulturer og vil ikke ngdvendigvis findes i alle

lande.

Fanklubberne (officielle)
Fankoordinatoren skal kommunikere med de organiserede fanklubber for at kunne varetage fansenes
interesser i klubben. Det er afggrende, at der skabes en formel dialog med f.eks. repraesentanter eller

talsmaend for disse grupper, hvor alle parter respekterer hinanden.

Aktive fans (uofficielle)

Med aktive fans mener vi de fans, som skaber stemningen pa stadion, bade visuelt og lydmaessigt, dvs.
de sakaldte ultras. Selv om der findes mange forskellige grupper med forskellige filosofier, har de alle
det til falles, at de har et ekstremt fglelsesladet forhold til deres klub. Deres kreativitet og lidenskab
kan af og til udggre en overtraedelse af sikkerhedsbestemmelserne inde pa stadion og fgre til
misforstaelser mellem dem og politiet. Her skal fankoordinatoren bestraebe sig pa at mindske de
negative opfattelser, som de forskellige parter kan have af hinanden, ved at skabe en dialog mellem de

aktive fans, sikkerhedscheferne, kontrollgrkorpset og politiet.

Potentielt voldelige fans/hooligans

Grupper af fodboldfans omfatter desuden en mindre fraktion, der sgger voldelige konflikter med
modstandernes fans, ofte pa steder aftalt pa forhand. Andre fans, der normalt ikke bliver anset for
hooligans, kan ogsd finde pa at ty til vold, hvis de f.eks. fgler sig uretfaerdigt behandlet eller

forskelsbehandlet af politiet eller kontrollgrerne.

Mens fankoordinatorerne ikke vil kunne udrydde al fodboldvold for bestandigt, er det vigtigt, at de har
adgang til disse fraktioner, hvis de skal kunne bidrage til at reducere volden ved hjzelp af forebyggende

og afveebnende tiltag.



Familier og bgrn

Der skal treeffes tilstraekkelige familiemaessige foranstaltninger pa nutidens stadioner. Junior- eller
bgrne-fanklubber skal dog ikke udelukkende ses som en hvervningsflade for fremtidige fans. En
paedagogisk indsats med henblik pa at udvise respekt og tolerance kan ogsa indga i fankoordinatorens

arbejde.

Handicappede fans

Handicappede fans kan have brug for forskellige hjeelpemidler til at fa adgang til stadion og mulighed
for at stptte deres hold. Fankoordinatoren skal forspge at forbedre adgangen til stadion samt
fastleegge, opretholde og forbedre standarderne i samarbejde med den person i klubben, der er

ansvarlig for handicapvenlig adgang.

Uorganiserede fans
Mens fankoordinatoren vil bruge det meste af sin tid pa at samarbejde med de organiserede
fangrupper, er det vigtigt, at han/hun ikke forsemmer det store flertal af fodboldfans i alle aldre, som

ikke er repraesenteret af en bestemt gruppe.

Uafhaengige fansammenslutninger/faninitiativer
Disse opstar, nar fansene organiserer sig for at kaempe for et seerligt formal som f.eks.
kampstartstidspunkter, billetpriser og bekampelse af forskelsbehandling og er en anden slags

fansammenslutninger.

Supporters' trusts

Supporters' trusts er demokratiske nonprofitorganisationer, der varetager fansenes interesse ved at
kgbe aktieposter og dermed repraesentation i deres klubbers ledelsesorganer. De kaemper for
demokrati og gennemsigtighed i den made, klubberne bliver drevet pa, og for staerkere band til de

samfundsgrupper, deres fanbase kommer fra.

Virtuelle fans
At overvage stemningen blandt fans pa diverse fansider pa nettet og i givet fald at skabe dialog med
disse fans er ogsa en vigtig del af fankoordinatorens arbejde. Fankoordinatoren bruger ogsa i hgjere

og hgjere grad sociale medier sasom Facebook og Twitter i sit kommunikative arbejde.



Fankoordinatoren skal kort sagt varetage interesserne hos alle de fans, der befinder sig pa stadion.
For at kunne det skal han/hun forsta de forskellige grupper og deres udvikling. Fankoordinatoren

kan f.eks. anvende serlige strategier til at stgtte mdalgrupper sGsom pensionister.

Klubbens ledelse og afdelinger

Da fankoordinatoren er ansat eller udpeget af klubben, er vedkommende omfattet af de direktiver,
klubledelsen har fastsat. Det er vigtigt for enhver klub at have et teet forhold til sine fans. Ved at
udbygge sin fanbase kan klubben na sine finansielle mal og samtidig leve op til sit sociale ansvar. Det
er ligeledes en prioritet at sikre et sikkert miljg pa kampdagen, og fankoordinatoren kan bidrage til at
realisere dette mal ved at indga i et taet samarbejde med klubbens afdelinger i ugen op til kampen og

pa selve kampdagen.

Sikkerhedsansvarlige

Det er yderst vigtigt at traeffe sikkerhedsmeessige foranstaltninger pa og omkring stadion pa
kampdagen. Fankoordinatoren skal derfor konstant veere i kontakt med klubbens sikkerhedsansvarlige,
politiet og kontrollgrkorpset, transportselskaber mv. Han/hun skal ligeledes aflaegge rapport til de
sikkerhedsansvarlige efter kampen mhp. at identificere problemer/tendenser og indhente feedback
om positive eller negative handelser under kampen. For at undga enhver tvivl praeciseres det, at
fankoordinatoren ikke er ansvarlig for sikkerheden, men kan have en stgttemaessig funktion (hvis der

anmodes herom, og hvis dette findes hensigtsmaessigt).

Andre klubbers fankoordinatorer

Det er af afggrende betydning at have et godt forhold til andre klubbers fankoordinatorer for at kunne
forstd og videreformidle den pagaldende fanskares krav og @nsker. Samtlige klubbers
fankoordinatorer skal udveksle oplysninger om bl.a. rejsemaessige forhold, de regulativer, stadionet er
omfattet af, og hvad man lokalt bgr ggre og ikke ggre samt udarbejde planer for at sikre, at alle far en

god oplevelse pa kampdagen.

4. UDPEGNING AF EN FANKOORDINATOR

Det er klubbens ledelse, der er ansvarlig for at udpege en fankoordinator. Det er ingen nem opgave at
udpege den rette til jobbet, men ofte vil kandidaterne selv vise sig pa baggrund af de opgaver, de
tidligere har udfgrt for fanorganisationerne i deres respektive klubber. Grundet de mange forskellige

opgaver, jobbet indebzrer, er det ikke enhver fan, der kan udpeges til fankoordinator. Huvis



fankoordinatoren skal opna bred accept og samtidig virkelig kunne forsta de forskellige malgrupper,

er det navnlig vigtigt, at klubbens fans kender ham/hende godt.

Fankoordinatoren skal helst ansaettes af klubben pa fuld tid. | nogle af de st@rre ligaer kan klubberne
finde det ngdvendigt at udpege mere end én fankoordinator pga. den store arbejdsbyrde, mens man i
andre klubber maske ikke har de gkonomiske ressourcer til at ansaette en fankoordinator pa fuld tid.
Hvis det er tilfaeldet, bgr man overveje at ansaette en fankoordinator pa deltid eller kombinere rollen
som fankoordinator med en anden rolle i klubben. | mindre klubber kan fankoordinatoren arbejde
frivilligt, hvor de eneste omkostninger forbundet hermed (f.eks. omkostninger til telefon) refunderes

af klubben.

Hvis det ikke er muligt at anseette en fan som fankoordinator, kan man udpege en sadan internt i
klubben. Hvis denne Igsning veelges, er det dog vigtigt at sikre sig, at den pageeldende person har et
indgaende kendskab til fansene og samtidig rejser og sidder sammen med dem til kampene. Nogle
klubber kan fgle sig fristet til at udpege en fankoordinator, der ikke er fan af klubbens hold (f.eks. en
tidligere spiller), men man skal veere opmaerksom pa, at i de klubber, der tidligere har valgt at ggre
dette, har fankoordinatoren sagt op relativt kort tid efter sin anszettelse, da det er et kreevende job,

der samtidig forudsaetter stor ekspertise.

Nedenfor ses en liste over de kvalifikationer og faerdigheder, en klub bgr basere sit valg af

fankoordinator pa.

Faglige kvalifikationer:
» Erfaring med og kontakt til de vigtigste fannetvaerk pa lokalt, nationalt og internationalt plan
» Erhvervsmaessige eller faglige kvalifikationer eller en akademisk uddannelse
» Grundleggende uddannelsesmaessige, psykologiske og sociologiske feerdigheder i at have med
mennesker at ggre, navnlig ift. gruppedynamik
Grundlaeggende kendskab til engelsk (til brug ved europaiske kampe)
Indgaende forstaelse af nye medier/teknologier (erhvervsmaessige it-applikationer, internet mv.)

Politisk neutralitet

YV V V V

Varner om klubbens kerneveerdier sasom bekampelse af forskelsbehandling og tager afstand fra

vold.

Personlige faerdigheder:

» God til at kommunikere og Igse konflikter

10



Evner at samarbejde

Villig til at lzere

Yderst dedikeret, motiveret, palidelig og fleksibel

Evner at kommunikere, navnlig med grupper og i det offentlige rum
Serviceorienteret i sin tankegang og adfeerd

Besidder sikre forhandlingsevner og har gennemslagskraft

V V V V V VYV VY

Har passende livserfaring og erfaring i at have med fans at ggre, har kendskab til og forbindelser

inden for klubbens fanbase

A\

Er fleksibel i forhold til arbejdstid, navnlig i weekenden
» Evner at forholde sig professionelt i situationer, hvor dette kraeves
> Evner at skabe ro i stressede situationer og konflikter samt undga, at situationen udvikler sig til

det vaerre.

5. ORGANISATORISKE FORHOLD
Fankoordinatoren skal ansaettes af klubben, hvis dette er muligt, og dermed indgd i klubbens

organisationsdiagram. Hvis dette ikke er muligt, skal fglgende betingelser finde anvendelse:

» Fankoordinatoren refererer til klubledelsen og fglger dennes instrukser

» Fankoordinatorens ansvarsomrade og befgjelser skal specificeres i en arbejdsplan

» Fankoordinatoren skal have stort raderum og i hgj grad selv kunne bestemme, hvordan han/hun
organiserer sit arbejde

» Fankoordinatoren skal jeevnligt afleegge rapport til klubledelsen

» Klubledelsen skal hgre fankoordinatoren i alle forhold, der specifikt vedrgrer fans, og tildele
ham/hende ret til at komme med indlaeg pa forlangende

» Klubben skal oprette en e-mail-adresse til fankoordinatoren og oplyse denne pa sin hjemmeside
sammen med et link til denne handbog samt en kort beskrivelse af projektet

» Dansk ansattelsesret skal overholdes, navnlig ift. arbejdstid.

Mindstekrav til fankoordinatorer

Fankoordinatoren skal opfylde fglgende mindstekrav:
> Sta til radighed som fansenes hovedkontaktperson i klubben

» Veare ansvarlig for kommunikationen/dialogen mellem fansene og klubben
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» Samarbejde med og opbygge relationer til relevante samarbejdspartnere

» Vere respekteret af fansene og have kontakt med de netvaerk, klubbens fanbase indgar i

Anbefalinger til fankoordinatorer

Med klubbens interesser som vigtigste udgangspunkt skal fankoordinatoren bestrazbe sig pa at
fastholde og ¢ge den grundlaeggende stgtte i alt, hvad han/hun foretager sig, og forbedre fremmegdet
af tilskuere til bade hjemme- og udekampe (ift. diversitet og antal tilskuere). Fankoordinatoren skal
aktivt tilskynde fansene til at involvere sig i klubben pa alle plan.

Fankoordinatoren skal isaer forsgge sa tidligt som muligt i processen at sikre en god dialog mellem
fans, politi og kontrollgrkorps, saledes at fansenes interesser pa passende vis repraesenteres i disses
samspil med politiet, og politiets og kontrollgrkorpsets interesser repraesenteres i disses samspil med

fansene.

Mindstekrav til klubberne
Klubberne skal opfylde fglgende mindstekrav:
» Udpege en fankoordinator og sikre, at denne deltager i kurser, som licensudstederen udbyder
Tilvejebringe tilstraekkelige ressourcer (kontorlokaler, udstyr, akkreditering mv.)
Jeevnligt planlaegge magder mellem klubledelsen og fankoordinatoren
Gogre det muligt at afholde mgder mellem fankoordinatoren og de forskellige fangrupperinger

Radfgre sig med fankoordinatoren om forhold, der er relevante for fansene

Anbefalinger til klubberne

Ud over disse mindstekrav skal klubberne forsgge at stgtte fankoordinatoren, under hensyntagen til
det faktum, at fankoordinatoren har den svaere opgave at fungere som reprasentant for fansene,
samtidig med at vedkommende skal repraesentere klubben. Der er visse ting, en klub kan ggre for at

hjeelpe sin fankoordinator til at udfgre sit job sa effektivt som muligt, nemlig at:

> stille et kontor til radighed med relevant udstyr (fastnet- og mobiltelefon, telefax, computer,
internet, printer m.m.) i klubbens administrationsbygning og sg¢rge for adgang til relevante
klubnetveerk (kontaktpersoner hos medier og agenturer m.m.)

» stille klubbens infrastruktur til radighed (m@delokaler, teknisk udstyr m.m.)

» stille en bil til rddighed for fankoordinatoren for at ggre det muligt for ham/hende at besgge de
relevante malgrupper

» udarbejde et arligt budget for fankoordinering
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» skaffe merchandise (autografkort, plakater, badges, T-shirts mv.), der kan distribueres til
fansene, og eventuelt fribilletter, hvor dette er muligt

» yde assistance i forbindelse med savel skriftlig som elektronisk udarbejdelse af fanrelaterede
publikationer

» arrangere interne kurser for at sikre, at klubbens ansatte ved, hvem fankoordinatoren er, og at
de forstar dennes rolle

hjelpe med at skabe kontakt mellem fanklubber og spillere, traenere og klubbens officials

» hjxlpe med at arrangere og afholde arrangementer sammen med og for fansene (f.eks.
fodboldturneringer, transport til udekampe)

» udbyde kurser og udarbejde instrukser

> sikre, at oplysninger om klubben er almindeligt og let tilgaengelige

» sikre gennemsigtighed ved at forklare, hvad der ligger til grund for klubbens beslutninger

> etablere en formel procedure til administrering af forbud mod adgang til stadion,

videreformidling af beslutninger til fansene og vurdering af efterfglgende anmodninger samt
sikring af, at fankoordinatoren hgres under hele processen
» stille klubbens kontrollgrer til radighed, der kan ledsage fansene til udekampe

» udveksle oplysninger med andre klubber

Stotte fra nationale forbund
DBU skal tilstraebe at overholde fglgende mindstekrav:
» Udvikle, koordinere og fremme det fankoordineringsarbejde, der udfgres af klubberne
Afholde fankoordineringskurser for klubbernes fankoordinatorer
Opretholde en database med kontaktoplysninger pa fankoordinatorer

Vurdere, om klubberne overholder de krav til fankoordinering, der er fastsat i licenssystemet

YV V V V

Stille rapporterings- og feedbackvaerktgjer til radighed for fankoordinatoren

6. HVILKE OPGAVER UDF@RER EN FANKOORDINATOR?

Nedenfor ses en liste over de opgaver, en fankoordinator kan udfgre i forbindelse med
fankoordinering. Opgaverne er opdelt efter daglige opgaver pa dage, hvor der ikke spilles kamp, og
fankoordineringsarbejde ved hjemme- og udekampe, der udfgres bade fgr, under og efter kampen. |
betragtning af den arbejdsbyrde, fankoordinering indebzerer, kan det f.eks. vaere hensigtsmaessigt for
klubben at udpege en gruppe af fankoordinatorer, der kan treede til, nar den ansvarlige

fankoordinator ikke er til stede. Fankoordinatorens arbejde vil naturligvis veere forskelligt fra land til
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land, afhaengigt af landets kultur og nuvaerende systemer. Der er ikke én model, der passer pa alle

lande. Listen er derfor kun vejledende.

Daglige opgaver (rutineopgaver)

Korrespondance med fans (der ggr klubbens politik gennemsigtig)
» Svare pa, videresende eller skrive e-mails/breve
» Direkte eller personlige henvendelser

» Generelle henvendelser

Telefonopkald/internet
» Svare pa og videresende modtagne henvendelser
» Kommunikere med fansene
» Ga ind pa fanfora, opslagstavler pa internettet og, hvor dette er muligt, deltage i debatten med

fans

Datastyring

» Administrere databasen med fankluboplysninger

Deltagelse i arbejdsgrupper/mgder om fanrelaterede forhold
Forhold, der har interesse for fansene (generelle opdateringer fra klubledelsen, catering,
sponsormgder, medlemsarrangementer, kampagner vedrgrende billetter og bekaempelse af

forskelsbehandling).

Deltagelse i sikkerheds- og/eller planleegningsmgder, der afholdes forud for kampen
» Fgrsaesonstart
» Fgrog, hvor dette matte vaere hensigtsmaessigt, efter hiemmekampe

> Efter behov
Input i forbindelse med indfgrelse af forbud mod adgang til stadion

» Dialog med klubledelsen og de bergrte fans

> Kontakt til udeholdets klub/fankoordinator
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Opgaver til udfgrelse pa mellemlang eller lang sigt

Planlaegge kommunikationen mellem spillere og fans
» Spilleraftener

Infomgder for klubbens medlemmer/fanklubben

Mgder mellem regionale fanklubber og spillere

Deltagelse i fanklubbens fester sammen med spillere

Arrangementer, hvor spillerne giver autografer

VvV V V V V

Tilstedeveerelse ved fodboldturneringer

Arrangere transport for fans (hvis fansene ikke selv sgrger herfor)
Samarbejde med det rejsebureau, klubben bruger, eller de ansvarlige for:
Transport til udekampe (mod nationale eller europaeiske hold)
Venskabskampe

Traeningslejre

YV V V V

Landskampe

Kommunikative opgaver/anvendelse af kommunikationsnetvaerk
» Andre klubbers fankoordinatorer

» Lokale og nationale fanorganisationer

Uddannelse og udveksling af oplysninger/erfaringer
» Obligatorisk deltagelse i fankoordineringsmgder arrangeret af det nationale forbund/liga og mgder
arrangeret af fankoordinatorerne (flere gange arligt efter behov)
Deltagelse i fanrelaterede arrangementer og seminarer
Planlaegning af mgder med andre fankoordinatorer
Deltagelse i mgder om sikkerhedsmaessige forhold
Vedligeholdelse af kontakten med det nationale forbund

Deltagelse i kurser og seminarer, der udbydes af det nationale forbund/liga

vV V V V VYV VY

Udarbejdelse af rapporter om kampens afvikling pa vegne af licensudstederen

Aktiviteter vedrgrende kampdagen (udekampe)

Indhentning af data (vedrgrende situationen i hjemmeholdets klub)

» Rejseoplysninger, arrangementer, ruter
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V V V VYV V

Hvad man skal ggre og ikke ggre i den by eller det land, man besgger, og i klubben

Mgdesteder for udeholdets fans

Tage kontakt til hjemmeholdets fankoordinator

Tage kontakt til den sikkerhedsansvarlige

Tage kontakt til politiet og kontrollgrkorpset samt udveksle oplysninger, hvor dette matte veere
hensigtsmaessigt

Tage kontakt til hjemmeholdets klub forud for udekampe mod europaiske hold for at finde ud af, hvor
deres informationscenter er, og hvem i hjemmeholdets klub der taler samme sprog som udeholdet eller

som i det mindste taler engelsk

Kommunikation

>
>
>

Oplysninger pa klubbens hjemmeside
Nyhedsbreve, e-mails til fanklubber eller enkelte fans

Direkte pr. e-mail eller telefon, hvor dette matte veere hensigtsmaessigt

Transport til kampen

>
>

Arrangeret transport af fans med tog eller bus

Selv ansvarlig for transport med bil/tog/fly

For kampen

>

Veere til stede blandt og i kontakt med fansene uden for udeholdets stadionafsnit (f.eks. ved at anvende
en af klubbens kgretgjer som mgdested for fansene)

Veere til stede blandt og i kontakt med fansene pa bevaertninger og andre steder, hvor fansene mgdes
Deltage i korte mgder med sine kollegaer (hjemmeholdets fankoordinator, den sikkerhedsansvarlige,

politiet, kontrollgrkorpset m.m.), f.eks. 45 minutter fgr kampstart

Under kampen

>

>
>
>

Veere til stede i det omrade af stadion, der er afsat til sin klubs fans (sta- eller siddepladser til udeholdet)
Magle mellem kontrollgrer og fans, hvis der opstar problemer
Kommunikere med fans i halvlegen

Kommunikere med sikkerhedschefen, kontrollgrer, politiet og kollegaer

Efter kampen

>
>

Veere til stede naer det omrade af stadion, der er afsat til udeholdet

Kommunikere med fansene efter kampen
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» Overvage fansenes afgang fra stadion
» Veere til stede i byen eller lokalomradet (afhaengigt af spillested og, om ngdvendigt, situation)
> Deltage i fansammenkomster pa bevaertninger i byen og, hvor dette matte vaere hensigtsmaessigt, i fester

og arrangementer, som fankoordineringsteamet og fanklubberne har planlagt

Aktiviteter vedrgrende kampdagen (hjemmekampe)

Fanrelaterede aktiviteter/koreografier
» Hgre de pagaldende fanorganisationer
» Koordinere procedurer i samarbejde med marketing-/stadionorganisationsgruppen

> Give besked til de sikkerhedsansvarlige og kontaktpersonen i denne henseende

Videreformidling af oplysninger

» Hvad man skal ggre og ikke ggre
Veere i kontakt med udeholdets fankoordinator
Veere i kontakt med den sikkerhedsansvarlige

Mgdested m.m. for fans

YV V V V

Vaere i kontakt med politiet og kontrollgrerne samt udveksle oplysninger, hvor dette matte veere

hensigtsmaessigt

Kommunikation
» Oplysninger pa klubbens hjemmeside
» Nyhedsbreve, e-mails til fanklubber

> Direkte pr. e-mail eller telefon, hvor dette matte veere hensigtsmaessigt

Forberedelse af praesentationsceremonier og aktiviteter pa grgnsvaeren
» Praesentation af fanklubber pa grgnsveeren
» Optraedener ved fanklubber eller unge fans
» Planlaegning af spillerledsagere/bolddrenge/-piger
» Bekendtggrelse af fgdselsdage m.m.

For kampen
» Veere til stede blandt og, hvor dette matte vaere hensigtsmaessigt, kommunikere med udeholdets fans og
repraesentanter uden for det omrade af stadion, der er afsat til udeholdet

» Veere til stede blandt og kommunikere med hjemmeholdets fans pa stadion og pa mgdesteder for fans
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>

Have korte mgder med kollegaer (udeholdets fankoordinator, den sikkerhedsansvarlige, politi,

kontrollgrer), f.eks. 45 minutter fgr kampstart

Under kampen

>

>
>
>

Veaere til stede i det omrade af stadion, der er afsat til fans (sta- eller siddepladser)
Maegle mellem kontrollgrer og fans, hvis der opstar problemer
Kommunikere med fans i halvlegen

Kommunikere med sikkerhedschefen, kontrollgrer, politiet og kollegaer

Efter kampen

>
>

Opholde sig i neerheden af informationscentret (eller lignende) og kommunikere med fansene dér
Deltage i fansammenkomster pa bevaertninger i byen og, hvor dette matte vaere hensigtsmaessigt, i fester

og arrangementer, som fankoordineringsteamet eller fanklubberne har planlagt

7. FORDELE

Det er vigtigt for klubber og fans at arbejde teet sammen om at indfgre fankoordinatorer med det

formal at sikre, at alle parter opnar flest mulige fordele. Vi har ud fra de erfaringer, man har gjort sigi

lande, hvor begrebet fankoordinator allerede eksisterer, identificeret fglgende mulige fordele for

klubber, nationale forbund, ligaer og fans:

Y VvV

YV V V V

Direkte kommunikation mellem klubber, nationale forbund/ligaer og fans

Forbedring af forholdet til fans (landsholdets fanklub, nationale fanklubber og relevante
fangrupperinger pa klubplan)

Storre indsigt i fanmaessige holdningsmgnstre og strukturer, hvilket vil lette problemlgsningen
Bedre organisering af fans

Stgrre gennemsigtighed for begge parter, hvilket vil fgre til bedre feedback, bedre
beslutningstagning og feerre misforstaelser

Bedre dialog mellem de forskellige klubbers fans

Mindre vold/bedre konflikthandtering

Bedre stemning

@konomiske fordele gennem flere tilskuere, stgrre salg af merchandise og hgjere

sponsorindtaegter samt bedre identificering af klubbens/det enkelte landsholds fans.
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Klubberne skal meget gerne have mere ud af at afvikle kampe, end det de har brugt pa at arrangere
kampene. Fankoordinatoren har saledes en meget omkostningseffektiv funktion. Fankoordinatoren
har en uvurderlig ekspertise, man ikke ellers kan kgbe pa markedet. Da fankoordinatoren
hovedsageligt fungerer som en slags bindeled mellem fansene og klubbens ledelse, der forbedrer
informationsstremmen, kan denne samtidig fungere som en stgdpude mellem klubbens officials og
fans, som ellers muligvis ville bombardere sportschefen, pressechefen eller den sikkerhedsansvarlige
med henvendelser vedrgrende forskellige emner. For fansene betyder fankoordinatoren, at deres
holdninger hgres og ikke bare ignoreres. Fansene fgler, at deres behov og gnsker tages alvorligt, og
de far dermed stgrre respekt for klubben. Der sker sdledes en vasentlig forbedring af forholdet

mellem klubberne og deres fans.

@get gennemsigtighed bor ogsd veaere en af de fordele, begrebet fankoordinator medfgrer, idet denne
har bedre mulighed for at videreformidle de beslutninger, klubledelsen traeffer om f.eks. billetpriser.
At spgrge fansene til rads i denne forbindelse kan ligeledes veere med til at gge kvaliteten af de trufne
beslutninger og bidrage til at undga dyre fejltagelser. Det er altid hensigtsmaessigt at forklare fansene, hvad
der ligger til grund for den enkelte beslutning, frem for blot at implementere dem uden nogen form for

forklaring.

Fankoordinatorsystemet burde samtidig fgre til bedre dialog og samarbejde mellem de enkelte
klubbers fans. Drgftelser mellem fankoordinatorerne fgr afvikling af en kamp, hvor hjemmeholdets
fankoordinator giver oplysninger til udeholdets fankoordinator om forskellige forhold, er et eksempel
herpa. Et andet eksempel er de oplysningsark, der sendes til fansene sammen med deres billetter.
Fansene kan ogsa tage ansvar og bidrage til at minimere eventuelle fjendtligheder ved at samles
inden kampen for at drgfte mulige problemer og videregive relevante oplysninger til politiet og de

sikkerhedsansvarlige.

En anden fordel burde vaere faerre voldstilfalde, ligesom man har set det i Tyskland i de seneste 18
ar, hvor antallet af tilskuere er tredoblet. Alle de foranstaltninger, der er beskrevet i denne handbog,
har som endeligt formal at isolere det lille mindretal af uromagere fra de aegte fans, som langt
stgrstedelen af fansene er. Det er hovedarsagen til, at det portugisiske fodboldforbund bl.a. har
besluttet at udpege en fanombudsmand. Forbundet mener nemlig, at man ved at reducere antallet af
voldstilfaelde gennem forbedring af forholdet til fornuftige og ansvarlige parter pa effektiv vis kan fa

flere familier og almindelige fans tilbage pa tilskuerraekkerne.
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Klubberne bgr samtidig opleve, at stemningen pa stadion forbedres, idet fankoordinatoren kan
bruges som et redskab til at kommunikere med fansene i alle forhold. Fankoordinatoren kan
samarbejde med ultragrupperinger for f.eks. at arrangere tifoer og koreografier, afseette omrader af
stadion til de fans, der ynder at synge klubsange, arrangere salg af billetter til de mest loyale af

klubbens fans mv.

Desuden kan man ved at forbedre forholdet til fansene opna stgrre gkonomiske fordele gennem
hgjere indtaegter fra salg af billetter, catering, merchandise og sponsorater, i takt med at antallet af
tilskuere gges. Klubbens markedsfgringsafdeling kan radfgre sig med fankoordinatoren for at finde ud
af, hvilken slags produkter fansene kunne tankes at kgbe. De fans, der fgler, at deres behov og
gnsker bliver taget alvorligt, vil bedre kunne identificere sig med klubben/holdet og er saledes mere

tilbgjeligt til at bruge penge pa stadion.
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